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Kapadokya'nin hikayesi "Diinya iizerinde heniiz zaman kavrami yokken..." diye baslar. Diinyanin bu
zamansiz bélgesinde, Tanrilarin ve Tanrigalarin kendi elleriyle yaratmis olduklari bir iilkeye sahibiz. Bu
onlarin medeniyetlerin ahenk igerisinde bir arada yasayabildikleri ve birgok kiiltiirii icerisinde
barindirabildigi Anadolu'nun ortasindaki dokunuglariydi. Kapadokya, Anadolu'nun kalbinde, Nino Cave
Suites, Kapadokya'nin kalbinde yer almaktadir.

Asurlular, Hititler, Bizanshlar ve ilk Hristiyanlar tarafindan oyulmus olan madaralar, 1940'lara kadar
Osmanlilar ve Selguklu Tiirkleri déneminde isgal edilmistir. Daha sonra insan oglunun son zamanlardaki
dokunusu, sizi en iyi sekilde agirlamak igin onlari sofistike, huzurlu, romantizm dolu evlere déniistiirdii.

iste bu kiiltiir mirasinin icerisinde geleneklerin gébegindeki kéyiimiiz ibrahimpasa, bagl oldugu
Ortahisar’da Nino isimli biitiin Diinya tarihine mal olmus bir Azize yasarmis. Bu Azize de otelimizde
bulunan odalarimiz gibi magara evlerde biiyiimiistiir. Donemimizde Ortahisar kasabasinda Azize Nino’ya
ait oldugu séylenilen bir evin bulundugu rivayet edilir. Otelimiz de adini Azize Nino’dan almaktadir.
Otelimizin 32 odasi vardir. Bu odalar, biiyiikliik, konfor, konum ve manzara olacak sekilde 6 kategoride
toplanmistir. Her oda kendine 6zgii bir ortama sahiptir ve her biri, konaklamanizi hayatiniz boyunca
unutamayacadiniz bir deneyim olmasi icin en konforlu sekilde tasarlanmistir.



Bu baglamda tesisimiz igin Siirdiirebilirlik Yonetim Sistemi kurulmaktadir. Siirdiiriilebilirlik genellikle gelecek nesillerin
kendi ihtiyaglarini karsilama kabiliyetinden 6diin vermeden, kendi ihtiyaglarinizi karsilamak olarak tanimlanir.

Turizmde Siirdiirebilirlik;

Turizmin hem sosyal hem de cevre iizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek yerel ekonomiye, dogal ve kiiltiirel
mirasin korunmasina, bunlari yaparkenhizmet kalitesinin arttirilmasina katkida bulunmayr amaglar.

Siirdiiriilebilir turizmin temel amaglari arasinda; “Turizmin gelismesinde 6nemlirol oynayan gevresel kaynaklarin
kullanimini en dogru sekilde yapmak; ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik gesitliligi gozetmek; ev sahibi
topluluklarin sosyo-kiiltiirel yapisina saygi duymak, kiiltiirler arasindakihoggériiyii artirmak, kiiltiirel miras ile
geleneksel degerleri korumak, bélge halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina katki saglamak, sosyal
hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir firsatlari yaratarakyoksullugu azaltmak” bulunur.

Bu noktada siirdiirebilir turizmin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Nino Cave Suites olarak bulundugumuz Kapadokya
Bdlgesine ve Sektédriimiize katki saglamak en 6nemli hedeflerimizdendir.

1. Rapor Hakkinda

Nino Cave Suites 2019 yilindan itibaren konaklama sektériinde hizmet vermektedir.

Misyonumuz isletmemizin kazanimlarini kendi biinyesinde yatirrma yénlendirerek misafir memnuniyetini
arttirmak, bélgemizde misafirlerimize sunabilecegimiz Kapadokya kiiltiiriinii yansitan iiriinlerle hizmet vermek, bu
cercevede tercih edilen ve rekabet giicii yiiksek bir destinasyon olusumunda bélgemize katki sunmaktir.

Vizyonumuz kendi kendine yetebilen dogayla biitiinlesmis ekonomik verimliliginyani sira kurum kiiltiiriinii aile kiiltiirii
ile birlestirebilen farkli bir turizm anlayigla bélgenin ve Tiirkiye’nin éncii tesisi olmaktir.

Bu ¢ergevede siirdiirebilir bir yénetim sisteminin kurulmasi ile ilgili ¢alismalarimiz bu kitapg¢ikta agiklanmstir.

Yénetim Sistemi béliimiinde Nino Cave Suites’in Siirdiirebilirlik siire¢lerini kapsayan ydnetim sistemi ve asamalari
bulunmaktadir.

Siirdiirebilirlik Yonetim Sistemimiz (SYS) otelimizin biiyiikliik ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Yénetim sistemimizin dayanagi temel risk analizlerimizdir.

Risk analizlerimizin adimlari agagidaki gibidir;



Nino Cave Suites 55.10.02 Nace kodunda hizmet vermekte olup is Saghdi veGiivenligi Kanunu’na gére az tehlikeli
sinifta yer almaktadir.

ISG yéniinden risk degerlendirmesi yapilmistir. Risk degerlendirmelerinin sonuglarina gére iyilestirmeler
yapilmaktadir.

SYS cevresel, sosyal, kiiltiirel, ekonomik, insan haklari ve kalite alanlarinda belirli plan ve politikalarin uygulanmasini,
bu konularda hedefler belirlenmesini vehedeflere ulasiimasini 6lgme ve degerlendirmeye dayanir.

Yénetim sistemimizin ana semasi asagidaki gibidir.

PLAMLA

OMLEM PUKﬁ UYGULA

AL DONGUS

Planla : Nino Cave Suites toplum, kiiltiir, cevre, iilke ekonomisi ve ydonetimsistemi konularini 6nemsemekte ve
hedefler belirlemektedir. Hedeflereulasabilmek igin yol haritamiz siki bir planlamadan gecmektedir.

Uygula : Planlamalarin sonucu olarak kurulan temel politikalar ve uygulamalar ilgili personel tarafindan belirli
araliklarla izlenir, éi¢iiliir ve kaydedilir.

Kontrol Et : Uygulamalarin sistem ¢iktilari ve geri bildirimleri (misafir ve personel agisindan) isletme kiiltiiriine ve
yansitmak istedigi imaja uygun olup olmadigi izlenir kaydedilir ve degerlendirilir.

Onlem Al: Degerlendirme sonuglarinda sorun olmasi ve istenen diizeyin yakalanmamasi durumunda diizeltici
oénlemler alinir, islemler kayit altina alinir ve arsivlenir.



2023 yili itibariyle siirdiiriilebilirlik galismalarimiza bagladik. Bu dogrultuda gergeklestirdigimiz gelismeyi;
y6netimimiz, ¢calisanlarimiz, konuklarimiz, tedarikgilerimiz ve diger tiim partnerlerimiz ile paylasmayi ve béylece
bu noktada yaratacagimiz farkindaligi artirarak, ortak hedef ve basarilara déniistiirebilmeyi amaglamaktayiz.

Bu hazirlanan siirdiiriilebilirlik raporu 2023- 2024 yil araligindaki verileri icermektedir.




2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

Nino Cave Suites 32 odali olup, 2019 yilindan bu yana Ozel Turizm isletme Belgesi ile faaliyetine devam
etmektedir. Otelimiz biinyesinde 1 alakart restoran, 1 cafe bulunmaktadir. Nino Cave tiim yil (365 giin) siirekli
hizmet vermektedir.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETiIMi POLITiKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak
korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;
¢ Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.

¢ Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

o Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
calisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye galisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.



COCUK HAKLARI POLITiKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi
duymak, her tirlG psikolojik, fiziksel, ticari vb. somirlye karsi gbzetmek ve korumak
oncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak icin;

Kendi kurumlarimizda cocuk is¢i calistirilmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Cahlisanlarimiza, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalk yaratmak icin egitimler diizenler
ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine
bilgi verir, gerekli goriilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dlinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji

sarfiyatimizi azaltmak igin hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukimliliklerimizi yerine
getirmek lizere ulusal ve uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder,
enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji tiketim performansimizin sirekli
iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonilli olarak yiritlr, ¢alismalarimizin
sonuglarini takip ederiz.

o Hedefler koyar, c¢alsanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim
programlarimizda enerji verimliligine yer veririz.

e TUm paydaslarimizla enerji yonetimi konusunda ortak amacglar ve sonuglar
yaratmak Gzere is birligi yapmayl ©6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz,
¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyek(in bir
farkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi stirdlirmeye ¢alisiriz.

e Enerji verimli uygun trtn, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde gilncellemeyi, gdzden gecirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi
hedefleriz.

e Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,

alinabilecek énlemleri planlariz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGI POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

Cinsiyett farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is glictine katihmini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima

farkinda olur ve varliklarini destekleriz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITiKASI

Surdiralebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/c6zim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yénetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Glivenligi Yénetim Sistemleri,
uluslararasi diizeyde kabul gormdis cevre ve surdardlebilirlik
etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina
uyuyor olmasina,

e Kaynaklar; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde
kullaniyor/tiketiyor olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Urin
ambalajlarinda daha az ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri
sunuyor olmasina,

e Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri dontsebilir veya
geri donilstirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar Uzerinde
denenmemis, zararl kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel Gretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bolgemizin mutfagini, geleneklerini, kiltiirinii  yansitan/tanitan

ariin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte
verimli satin alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik slireclerinden dogan cevre etkilerini

azaltmayi hedefleriz.



NINO CAVE SUITES SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

GUnumiizde yasamimiza saglikli, refah seviyesi yliksek bir sekilde devam edebilmemiz; dinyamizin ve bulundugumuz cografyanin kaynaklarini
dogru kullanmamiza, kiiltirel mirasimizi koruyarak ve tanitarak gelecek nesillere tagimamiza yani strdirilebilir bir hayati benimsememize bagldir.

Nino Cave Suites , surdirilebilir gelisime ve deger yaratmaya derinden bagli kalarak gezegene ve topluma geri vermede aktif bir rol oynar. Bu
kapsamda, Nino Cave Suites gelecege yonelik hedefleri igin dort ana konu belirlemistir: Calisanlarina destek olmak, karar alma sireglerinde
mdsterileri dikkate almak, is ortaklariyla birlikte inovasyon yapmak, yerel halkla birlikte hareket etmek.

Ayrica, Nino Cave Suites gida tarafinda israf azaltici 6nlemleri, yerel tretimi ve geri donlisimi desteklemis; tesis binalarinda gevre dostu bir su,
enerji ve atik yonetim sistemi uygulamayi benimsemistir. Nino Cave Suites olarak bizler de surdurilebilir kalkinmayi kiiresel bir strateji ile cok uzun
yillardir yirGten Nino Cave Suites Ailesinin bir pargasi olmaktan sonsuz gurur duyuyor, degisim icin otelimizin bitin alanlarinda gevresel, sosyal,
kulturel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglk ve guivenlik konularinda aksiyonlar aliyoruz. Strdurlebilirlik uygulamalarimiz ve taahutlerimiz
kapsaminda;

. Nino Cave Suites olarak evrensel stirdirilebilir gelisme igin belirledigi taahhitlerin cogunu yerine getirmeyi amagliyoruz.

. 2023 senesi itibari ile uluslararasi GSTC (Global Sustaiable Tourism Council) Endistri Kriterlerini uygulamaya baslayarak, sektordeki
“Surdurulebilir Turizm Sertifikasi” sahibi otellerden biri olmayi amaghyoruz.
Etkin bir sekilde atik yonetim sistemi uyguladigimiz otelimizde 2023 yilinda “T.C. Sifir Atik Serfikasi”’na sahip oldugumuzu gururla
paylasmak isteriz. Ayrica; gelecek nesillere temiz ve yasanabilir bir diinya birakmak igin gevre ile ilgili biitiin yasal prosedurleri ve daha
fazlasini yerine getirmekten; buna ek olarak bltiin paydaslarimiza bu bilinci agilamak igin aksiyonlar almaktan biyik memnuniyet
duyariz. Asagidaki aksiyonlari gergeklestirerek yukaridaki sirdurilebilirlik taahhiidimizi desteklemek tizere galismaya devam ediyoruz:

. Otelimizde, tiim farkliliklarimiza saygi gosterir; bitiin galisanlarimizin saglik, gtivenlik ve refahlarini saglar; kariyer ve kisisel gelisimlerine
destek oluruz.

. Otelimizde, cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit olundugunda ivedi aksiyonlar aliriz.

. Tum alanlarimizda atiklarin kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gére etkin sekilde ayristirilmasina 6zen gosteririz.

. Kapadokya’nin en merkezi konumunda olmaktan duydugumuz gurur ile tlkemizin kiltiriine sahip gikarak misafirlerimizin civardaki
alanlari daha iyi deneyimlemesine destek olmak igin onlari bilinglendirici aksiyonlar aliriz.

. Satin alma yaptigimiz paydaglarimizin cevre dostu, yoéresel, etik degerlere 6nem veren; yerli ve yerel tretim/ hizmet saglayicisi olmasina
dikkat ederiz.

. Sosyal sorumluluk bilinciyle, komsularimiza ve Sivil Toplum Kuruluslarina destek olur katma deger yaratan projeler gelistiririz.

Surdurilebilir bir diinya igin birlikte ¢iktigimiz bu yolculukta tiim paydaglar olarak hepimizin bir gérevi olduguna inaniyor, yukarida belirttigimiz
galismalarla sinirl kalmaksizin sektériimiiziin arz kaynaklari olan dogal, kiltiirel ve sosyal unsurlari koruma-kullanma dengesini géz 6ninde
bulundurarak surdurtlebilir kalkinma adina gerekli aksiyonlari alacagimizi taahhut ediyoruz.

NINO CAVE SUITES DOGRU TANITIM POLITIKASI

Dogru Tanitim;

Nino Cave Suites tanitimda tim kesimlere dogru bilgileri vermeyi hedeflemistir. Web sitemiz
www.ninocavesuite.com ,sosyal medyahesaplarimiz, @ninocavesuite (instagram) ve Nino Cave Suites
(facebook), timbasili kaynaklarimiz ve internette bulunan tim bilgilerimiz giincel ve dogru bilgiyiyansitmaktadir.
Tum mecralarda gercek gorseller kullaniimistir.

Nino Cave Suites Tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi, strdirdlebilirlik iddialari da dahil olmak izere
isletme, Urlin ve hizmetleri bakimindan dogru ve seffaftir. Sunulabilecek olandan daha fazlasi igin s6z
verilmemistir.



http://www.ninocavesuite.com/

NINO CAVE SUITES iINSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Nino Cave Suites insan kaynaklari politikamiz; galisanlarimizin verimliligini artirmak, nitelikli is glict
olusturmak, ise baglligi saglamak icin motivasyon giiciinii 6n planda tutmak ve buna bagl olarak da

sirketimizin gelismesini ve karhligini saglamaktir.

Calisanlarimizi yarina hazirlamak amaci ile her asamada ve her diizeyde, egitime biliylik 6nem
verilmektedir. Olusturulmus olan sistem ile seffaf bir sekilde sunulmakta ve insana yatirim yapilmaktadir.
Bu dogrultuda ortak bir yonetim dili olusturmak ve siirekli 6grenmeyi tesvik eden kiiltirimazi

glclendirmek amaglanmistir.

Calisanlarimizin ise alimlarindan baslayarak egitim, lcret, kariyer ve saglanan maddi olanaklar dahil tim
insan kaynaklari uygulamalarinda tiim calisanlarimiza firsat esitligi saglanmaktadir. Calisanlarimizdan

donem icinde 6zellikle ayrimcilik konusunda herhangi bir sikayet gelmemistir.

Calisanlarimizin kanun ve yonetmeliklerle sahip olduklari haklarina saygili olmayi ve korumayi gérev

biliyoruz.

Sirketimizin insan kaynaklari stratejisi, vizyon ve misyonumuz dogrultusunda hazirlanarak stratejik is
planlarimiza destek vermek amaciyla uygulanmakta olup asagidaki temel politikalar altinda

yuratilmektedir.

Organizasyonel verimliligi artirmak.
Politikalari yerel olarak ele almak

Dogru is i¢in, dogru zamanda dogru elemani bulmak.

P w NP

Dinamik yapimizi korumak ve proaktif olmak.






3. Siirdiiriilebilirlik Ekibi

Ekip Lideri

MURAT ALEMDAROGLU
(SYS TEMSILCISi )

EKiP LiDERi YARDIMCISI
TOLGA AKPINAR

(SYS TEMSILCIsi
YARDIMCISI)

EREN OSMAN ERTOPCU
(ONBURO SEFi, SYS EKiP
UYESI)

ZAFER SiVRI

(RESTORAN SEFi, SYS EKiP
UYESI)




4. Cevre Etkilerinin Azaltiimasi

isletmemizde 6zellikle 2023 yili itibariyle hayata gegirilen Sifir Atik politikalari cercevesinde atiklarin tamaminin
ayristirllmasi ve geri doniisiim tesislerine ulastiriimasi saglanmistir Tiim personelimiz bu konu ile ilgili diizenli
egitimlere tabi tutulmaktadiriar.

ATIK YONETIMI

Siireglerimizde iiriin yasam déngiisii g6z éniinde bulundurularak éncelikle tesisimiz icinde iiretilen atigin
kaynaginda azaltimi, kaynaginda ayristirilmasi ve yeniden kullanimi politikalari uygulanmaktadir. Tesisimizde
tehlikeli ve tehlikesiz atiklar olusmaktadir. Tehlikesiz atiklar yine tehlikesiz atik gegici depolama alaninda
toplanarak lisansli tesislere iletilmektedir. Bu siireglerin yénetiminde, Cevre Danismanimiz ve atik alanindan
sorum bir ¢alisanimiz gérev almaktadir. Tesisimizde olusan tehlikeli ve tehlikesiz atiklarimizin %100’e yakini
plastik, cam, kagit-karton, metal, akii, yag, vb. olarak lisansli tesisler tarafindan geri déniistiiriilmektedir.

ATIK YONETIM TABLOSU
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TEK KULLANIMLIK PLASTIK VE AMBALAJ
URUNLERIN SARFIYATI
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KiMYASAL YONETIMI

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari farkli depolarda depolanmak olup, depolar kullanilan
departmanin sorumlulugunda ve kontrolii altindadir. Temizlik kimyasallarin MSDS’leri ilgili departmanda
muhafaza edilmekte ve kontrollii sekilde kullanilmaktadir. Gereksiz yere kimyasal kullanimi 6nlemek igin birgcok
yerde dozaj pompasi kullaniimaktadir. Kimyasallarin dékiilmesi sonucunda acil durumlarda yer almaktadir.

CEVRE YONETIMI

NINO CAVE SUITES misdfirlerimizin , ¢alisanlarimizin, paydaslarimizin ve yasalarin beklentilerine en etkili sekilde
cevap vermeyi ilke edinmis bir kurumdur.

Cevreyi korumak ve siirdiiriilebilir turizmin gerekliligini saglamak amaciyla ¢cevreye olan etkilerini tespit etmekte,
olumsuz etkileri ve olasi tehlikeleri kontrol altina almaktir. Dogal kaynaklarin kullanimi, enerji tiiketimi, hava, su,
toprak kirlenmesini en aza indirmek icin gayret etmekte ve tesislerden ¢ikan atiklarin takibini yapmaktadir.

Cevre bilinci ve siirdiiriilebilirlik calismalarinin sadece ¢alisanlarimiz igin degil misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ve
taseronlarimiz tarafindan da benimsenmesini saglamaya ¢alismaktayiz.

- Kaynak tiiketim miktarlar diizenli olarak takip edilmektedir.

- Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

- Misdfirlerden gelen geri bildirimler alinmakta ve siirekli iyilestirme igin aksiyonlar alinmaktadir.

- Tesisimizde atik miktarini azaltmak igin ¢esitli galismalar yiiriitiilmektedir.

- Satin alinan iiriinlerin kii¢iik ambalajlardan ziyade biiyiik ambalajli olarak alinmasina dikkat
edilmektedir.

- Ozellikle kahvalti servisinde tek kullanimlik kaplar yerine biiyiik kaplar kullaniimaktadir.Ornegin paket
tuz ve karabiber koymak yerine tuzluk ve karabiberlik kullaniimaktadir.

KAYNAK TUKETIiMI



Diinyada kullanilabilir enerji kaynaklarinin limitli oldugunun farkindayiz. Otellerimizde kullanilan enerji
kaynaklarinin, yenilebilir enerji kaynaklarindan olmasini tercih ediyoruz.

- Tiiketimlerimiz aylk ve yillik olarak izlenmektedir.

- Kaynak tiiketimlerimizi azaltmak icin galismalarimizi ve misdfirlerimizi bilinglendirmekteyiz.

- Personellerimize kaynak tiiketimleri ile ilgili egitimler verilmektedir.

- Tesisimizde LED aydinlatmalar tercih edilmektedir.

- Misdfirlerin kimyasal kullanimini azaltabilmek adina genel alanlardaki lavabolarda doldurmali sivi
sabun, sampuan, viicut losyonu ve sag¢ kremi kullaniimaktadir.

- Yillik Karbon Ayak izi izlenmektedir.

ENERJI TAKIP TABLOSU
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ELEKTRIK TUKETIiMI

- Otelimizde led isiklar kullaniimaktadir.

- Altyapisi ortak alanlarda sensérlii lamba kullaniimaktadir.

- Dis aydinlatmalar otomatik olarak karanlik oldugunda yanmaktadir.

- Odalarimizda LED TV ler kullanilmaktadir.

- Elektrikle ¢ahisan cihazlar giines isinlarina maruz kalmayacak sekilde konumlandiriimistir.



ELEKTRIK TUKETIM TABLOSU
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SU TUKETimI

- Tuvaletlerde ikili sifon sistemi kullaniimaktadir.

Kanal su baglanti yazimiz bulunmaktadir.

- Havlu ¢arsaf degisimi sadece misdfir istegine gore yapiimaktadir.
- Su tiiketimleri izlenmekte ve kaydedilmektedir.

SU YONETIM TABLOSU
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2023-2024 GERCEKLESTIRDIGIMIZ BAZI HEDEFLER

1- Yerel satin alma orani %20 artirdik.

2- Elektrik tiiketimi %3 azalttik.

3- Su Tiiketimi % 4 azalttik.

4- Pelet Tiiketimi %5 azalttik.

5- Karbon Ayak izi %1 azalttik.
............................................ Nino CaveSuit

Skor Degerlendirme

........................................................................ et L | L —
Booking.com | 89/10 | .. 202 | 8 Ok
Expedia.com | 90/10 | . . % e
Hotels.com | 90/10 | e
es o l..%0/10 | . 216 a 13
Tripadvisor |  50/5 | 218 - a 2
Google 48/5 409 A 2




CERTIFICATE-SERTIFIKA

This certificate has been awarded to the company
Bu sertifika agafidaki kuruluga

VSG TURIZM GIDA TiCARET ANONiM $iRKETi
URGUP NINO CAVE SUITES HOTEL SUBESI

IBRAHIMPASA KOYU IBRAHIMPASA KUME EVLER] ANKA CAVE SUITES OTEL
NO:284 IG KAPI NO:1601 URGOP / NEVSEHIR / TURKIYE

To certify that the implemented management system complies with
Uygulanmakta olan yanetim sisteminin

EN ISO 14064-1:2018

(Greenhouse Gas Calculation and Verification Management System/ Sera Gaxi Hesaplama ve
Dogrulama Yénetim Sistemi)

For the activities described below

amao de agafidaki kapsamda verilmigti.

"HOTEL, AC AC AND SERVICES'
‘OTEL, KONAKLAMA FAALIYETI VE RESTORAN HIZMETLERI"

Karbon Ayakizi Degeri {31.10.2023-01.11.2024 Raporfama Danemi): 11 386,797 tC02e

Certificate First Issue Date : 22.11.2023
Certificate Validity Date - 22.11.2024
Certification Expiry Date :22.11.2025

Certificate Number: IDS.MS.2024.19245.1

International Documenting System Doo. Authorised by
Budva / Montenegro

convon.

Kagit, Cam, Metal ve Plastikleri
Geri Donugum Kutularina Atalim

Fosil Yakitlardan Uzak Duralim

Yenilenebilir Enerji
Kaynaklarnndan
Yararlanalim

p— Su Israfindan
Kacinahm

Atk Yaglarn

Geri Donustardlebilir Doénustarelim

Uranler Kullanalim

Karbon Ayak izini

Elektrikli Arac
Hesaplayalim

Kullanalm



5. Personel ve Calisma Hayati

Nino Cave Suite yonetim felsefesinde ¢alisanlar ¢cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Yonetim olarak ¢alisanlarimizin
gorev ve sorumluluklarina uygun olarak yetkin olmalarina olduk¢a 6nem veriyoruz. Personelimizi diizenli olarak
mesleki ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili egitimlere tabi tutuyoruz. Performans degerleme ¢alismalari yapiyor ve
motivasyon ¢alismalarina ortak ediyoruz. Nino Cave Suite olarak miimkiin oldugunca yerel halktan personel
tedarik etmeye 6zen gdsteriyoruz. Otelimizde %100 yerli calisan bulunmaktadir.. Otelimizde kadin ¢alisan orani
%30 olarak gergeklesmektedir. Bu oran yil icerisinde dalgalanmakla birlikte %25-35 arasinda seyretmektedir.
Otelimizde ¢alisan yabanci uyruklu personel bulunmamaktadir.




PERSONEL DOGUM GUNU ETKINLIGI

PERSONELIiMIZLE BIRLIKTE iFTAR YEMEGIiMIiz




PERSONELIMIZLE MANGAL PARTIMiz
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PERSONEL MOTIiVASYON YEMEGIMiz




AYIN PERSONELI ETKINLIGi

OTELIMIZDEN BALON GORUNTULERI
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6. Yapilan Sosyal Calismalar

Birlesmis Milletler 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari dogrultusunda topluma karsi gérev ve
sorumluluklarimizi yerine getirmek igin ¢alismalar yiiriitiiyor; gesitli STK lar ile ¢alismalar yiiriitiiyor ve Sosyal
Sorumluluk Projeleri gelistiriyoruz. Sektdrdeki tecriibemizi is hayatina hazirlanan genglerimize aktariyoruz.

- YENDER (Yenilikg¢i Yeni Nesil Egitimcileri Dernedi ) ‘e biyocesitliliGin artirilmasi ve kiiltiirel mirasin
korunmasina yénelik bagis yapmaktayiz.

- ibrahim Pasa Kéyiinde personelimiz ile birlikte ¢ép toplama islemi gerceklestirdik.

- 2023 Maras depremi sonucunda evsiz kalan depremzedeleri 1 ay boyunca otelimizde konaklattik.

- Iibrahim Pasa Kéyiine kéyiin giderleri ile ilgili bagislarda bulunmaktayiz.







7. Kiiltiirel Calismalar

Nino Cave Suites yapisi geregi kiiltiiriimiizde bulunan kervansaraylariandirmakta ve tamamen dogal
bélgemizin tasindan insa edilmis bulunmaktadir.

Bulundugumuz bélgenin el isi iiriinleri hem odalarimizin hem de genel
mekanlarimizin dekorasyonlarinda kullaniimistir.

® Dekorasyonda ahsap el isiligi ve sedir
kiiltiiriiniin yansitilmasi,

® Tiirk Kahvesinin geleneklere uygun
sunumu

® Bdlgenin el dokumasi kilim ve halilarinin
teshiri
® Tas isciligi orneklerinin dekorasyonda kullaniimasi

®  Yéresel lezzetlerimizden Manti, Testi Kebabi ve Nevsehir Uziimlerinden elde yapiimakta olan
saraplarimiz ile misafirlerimize hizmet vermekteyiz.

Cay Sunumunun Bakir demlikler ile yapiimasi gibimisafirlerimize bélgemizin gelenek gérenek ve kiiltiiriinii
yansitan dekorasyon ve sunum yapilmaktadir.
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Eserler;

Nino Cave Suites, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz. Ticaretin araciliketmezve bunlarisergilemez.



T.C. NEVSEHIR VALILiGi GEVRE,SEHIRCILIK VE iKLIM DEGISIKLIGi iL MUDURLUGU

(Temel Seviye)
Belge No: TS/50/B4/9/112 Tarih: 09/11/2023

Adi: VSG TURIZM GIDA INSAAT TICARET ANONIM SIRKETI URGUP NINO CAVE SUITES HOTEL SUBESI
Adresi: KOYUN KENDISI Mahallesi, IBRAHIMPASA KUME EVLER, No: 284 -1B01, URGUP, NEVSEHIR, Tiirkiye
Vergi No:9250832649

Tiri: BinalYerleske

P \
- N
12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gaze rak yurirlage giren Sifir Atik

Yoénetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim Sistemi'ni Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.

USTAFA SOLMAZ
cilik ve Iklim Degisikligi Il Mudara

® E-imzaLDIR

Belge Son Gegerlilik Tarihi:
09/11/2028




Sertifika/Certificate

_ VSG TURIZM GIDA INSAAT TICARET ANONiM
SIRKETI URGUP NINO CAVE SUITES HOTEL SUBESI

IBRAHIMPASA KOYU IBRAHIMPASA KUME EVLER] ANKA CAVE SUITES OTEL
NO:284 IC KAPI NO: 1601 URGUP/NEVSEHIR

QM Belgelendirme yukanda bagileri venien kurulusun Cevre Yénetim Sistemini
degerlendirdigini ve ilgili standardin gereiderine uygun olum;unu onaytar.
1QM Certification confirms that the above-mentioned evalusted the
Environment Management System and that it campl of the
relevant standard.

ISO 14001:2015

Kapsam/Scope,

ements

OTEL, KONAKLAMA FAALIYETI VE RESTORAN HIZMETLERI

HOTEL, ACCOMMODATION ACTIVITY AND RESTAURANT
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ICM

NO:284 IC KAPL NO: 1001 URGUP/MEVSEHIR
degerendirdijini ve ilgis stancartn parekerine uygun aldugunu onaylar.
standard.

IS0 9001:2015

Kapsam/Scope,

OTEL, KONAKLAMA FAALIYETE WE RESTORAN HIZMETLERT

HOTEL, ACCOMMODATION ACTIVITY AND RESTAURANT SERVICES
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Sertifika/Certificate

VSG TURiZM GIDA INSAAT TICARET ANONiM
SIRKETI URGUP NINO CAVE SUITES HOTEL SUBESi

IBRAHIMPASA KOYU IBRAHIMPASA KUME EVLERT ANKA CAVE SUITES OTEL

1M Belpelendirme yukarida bilgler verdan luruluzun Kalite Yénetim Sistemini

gt Certification confirms that the above-mentioned arganization has evaluated the
Quality Management System and that it complies with the requirements of the relevant

M

Sertifika/Certificate

VSG TURIZM GIDA iNSAAT TICARET ANONIM
SIRKETI URGUP NINO CAVE SUITES HOTEL SUBESI
IBRAHIMPASA KOYU IBRAHIMPASA KUME EVLERI ANKA CAVE SUITES OTEL
NO:284 I KAPI NO: 1001 URGUP/NEVSEHIR
1QM Begelendirme yukarida bilgileri verilen kurulugun 1s snm. ve Gﬂvennol Yonetim

ve ilgifi standardin uygun oldudunu nnaym
IQM Certification confirms that the above-mentioned urunm:allun has evaluated

Occupational Health and Safety Management System and that it comples with the
requirements of the relevant standard.

ISO 45001:2018

Kapsam/Scope,

OTEL, KONAKLAMA FAALIYET] VE RESTORAN HIZMETLERL

HOTEL, ACCOMMODATION ACTIVITY AND RESTAURANT SERVICES
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Sertifika/Certificate

_ VSG TURIZM GIDA INSAAT TICARET ANONIM
SIRKETI URGUP NINO CAVE SUITES HOTEL SUBESI

IBRAHIMPASA KOYD IBRAMHIMPASA KUME EVLERI ANKA CAVE SUITES OTEL
NO:284 [C KAPI NO: 1601 ORGUP/NEVSEHIR

1QM Beigelendirme yukanda hllqvlm verflen kurulusun Magteri Memnunlyet! Yénetim
dedes igill uygun akiujunu anaylar.
QM Certification confirms that the above-mentianed ovganization has evaluated the
Customer Satisfaction Management System and that it camplies with the requirements
of the relevant standard.
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